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1. O6mue moJI0KEeHHs

1.1. Cnyx06a NMpUMHPEHUS ABISCTCS CMPYKMYPHbIM TIOAPA3JCICHHEM KOMHCCHH IO
YPEryJIHpOBaHUi0 KOHQPINKTOB 00GPa30BATENIbHOIO YUYPEXKACHUS, KOTOPOe 00BbEeTUHSIET
ydamuxcs (BOCIHTAHHUKOB), IEJaroros M IPYTHX yYaCTHHKOB 00pa30BaTENBHOTO MpO-
fecca, 3aMHTEPECOBAHHBIX B Pa3peIICHHH KOH()IMKTOB M Pa3BUTHH NMPAKTUKU BOCCTAHO-
BUTEILHOW Meaualnuu B 00pa3oBaTeIbHOM yUPEXKICHHH.

1.2. Cnyx6a IpUMHpeHHS SBISETCS ANBTEPHATUBOH APYrUM crocobam pearHpoBaHHsl
Ha CMOPBL, KOH(IJIHKTHL, HTPOTHBONPABHOIO MOBEJICHHS HIH NMPAaBOHAPYLIEHUS HECOBEP-
LICHHOJETHHX. Pe3ynbraTsl paGoThl CIykObl IPUMHPEHUS H JOCTHTHYTOE COTJAIlCHHE
KOHGIHKTYIOIUX CTOPOH JOJDKHBI YYHTHIBATHCS B Cllydae BBIHECCHHs aJIMHHHCTPATHB-
HOTO pEIICHHS M0 KOHQIUKTY WIIH NPaBOHAPYMIEHHIO.

13. Cnyx6a OIpUMHpPEHHUs SBJISETCS [PUOPUTETHBIM CIOCOOOM pearnpoBaHHsi, TO
€CTh  CTOpOHAM KOH(IMKTa NpeanaraeTcs B HEPBYIO odepeab oOpaTHThCA B coyxkOy
LUPUMHPEHHS], & IPH UX OTKA3€ MM HEBO3MOXKHOCTH PELIHTh KOH(IHKT IyTeM IE€PEroBo-
poOB 1 MeaHauuE 00pa30BaTENbHOE YUPCKICHHE MOXET MPUMEHUTBH JAPYTHE CIIOCOOBI
pelueHust KOH(GIUKTA H/HIK MEPBI BO3ACHCTBUS.

1.4.JlomyckaeTcs co3nanue CIyXObl IPUMUPEHHUS TOJBKO H3 IEJaroroB H/MJIM CIe-
[[HAIHCTOB 00pa3oBaTeNbHOro0 yupexaenus. B pabore cioyx0bl MOryT yd4acTBOBATh CIe-
MHATHCTBl COMMATBHOTO M IICHXOJIOTHYECKOro HeHTpa (ciyxObl), paboTaroieil Bo B3au-
MOJEHCTBUE ¢ 00pa30BaTEIbHBIM yUPEKIACHHUEM, [/I€ CO3[aHa IIKOIbHAs CIIy:K0a IPUMH-
peHus.

1.5. Cayx6a OIpUMHPEHUs OCYIIECTBIISIET CBOIO AESITENBHOCTh Ha OcHOBaHHH Dejepaib-
noro 3akona Ne273-@3 ot 29.12.2012 «O6 obpazosanuu B Poccuiickoii enepannmy», Ycrasa
kobl, nanHoro I[Tonoxenus, ®I'OC ocHoBHOrO (10HOTO) OOpasoBaHus u «CTaHmapTamu
BOCCTaHOBUTENBbHOM Meauanuu» oT 2009 roxa.

2. Ilesn 4 3a5a4M ¢JIYKObI NPUMHPEHUS
2.1. llemsamu ciry>KOBI IPUMUPEHHS SBIISIOTCS:

2.1.1. pacTIpOCTPaHEHHE CPEIH YYaCTHUKOB OOpa30BaTENIBHOrO TIPOIEcca IWBUIIM30-
BaHHBIX (OPM Pa3pelICHHs CIIOPOB U KOHPIMKTOB (BOCCTAHOBHTEIBHAS ME/THAIIHS, IIEPETOBOPBI
U JIpyrue crocoosl);

2.1.2. [IOMOIIb YIaCTHHKAM 00pa30BaTeIbHOTO MIPOLecca B Pa3peIleHlt CIIOPOB U KOH-
()JIMKTHBIX CHTyallUi HAa OCHOBE IPHHIUIIOB H TEXHOJIOTHH BOCCTAHOBUTEIIBHON MeIHAINY;

2.13. OpraHm3anys B 00pa3oBaTEIBHOM YUPEKIECHHHM HEKapaTeqbHOIO pearnpoBaHus
Ha KOH(IMKTHI, IPOCTYIIKA, IIPOTHUBOIIPABHOE IIOBEICHHE | IIPABOHAPYIICHHUS] HECOBEPIIEHHO-
JIETHAX Ha OCHOBE NMPHHIIUIIOB ¥ TEXHOJIOTUH BOCCTAHOBHTEILHON MEIUALMH.




Положение о школьной службе примирения

МБОУ СОШ №12 

1.
Общие положения
1.1.  Служба примирения является структурным подразделением комиссии по урегулированию конфликтов образовательного учреждения, которое объединяет учащихся (воспитанников), педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов  и развитии практики восстановительной медиации в образовательном учреждении.
1.2. Служба примирения является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправного поведения или правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае  вынесения административного решения по конфликту или правонарушению. 
1.3.    Служба примирения является приоритетным способом реагирования, то есть  сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров  и медиации образовательное учреждение может применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия. 
1.4. Допускается создание службы примирения только из педагогов и/или специалистов образовательного учреждения. В работе службы могут участвовать специалисты социального и психологического центра (службы), работающей во взаимодействии с образовательным учреждением, где создана школьная служба примирения.  

1.5.  Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании Федерального закона  №273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации», Устава  школы, данного Положения, ФГОС основного (полного) образования и «Стандартами восстановительной медиации» от 2009 года.
2.
Цели и задачи службы примирения
2.1.  Целями службы примирения являются:
2.1.1. распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы);
2.1.2. помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;
2.2.  Задачами службы примирения являются:
2.2.1.  проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;
2.2.2.  обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и  осознания  ответственности;
2.2.3. организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии  восстановительной медиации;
3.
Принципы деятельности службы примирения
3.1.
 Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1.  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся (воспитанников)  в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не  участвовать в программе восстановительного  разрешения конфликта и криминальной ситуации.
3.1.2.  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении.
3.1.3.  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо  участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.
4.
Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся (воспитанники) 7-11 классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации. Учащиеся младших классов могут участвовать в работе службы в качестве ко-медиаторов (вторых медиаторов).

4.2.  Руководителем службы может быть социальный педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.
4.3. Вопросы членства  в  школьной службе  примирения, требований к школьникам, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные  настоящим Положением, могут  определяться локальными  актами, принимаемыми  службой примирения самостоятельно.
5.
Порядок работы службы примирения
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, родителей.
5.2.  Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3.  Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительная медиация, «Круг сообщества», «Школьная восстановительная конференция», «Семейная восстановительная конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
5.4. Медиация может проводиться  взрослым медиатором  по делам, рассматриваемым в КДНиЗП или  суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по делу.
5.5.  В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится в известность администрация образовательного учреждения и родители.
5.6.  Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения.
      5.7. Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости.
     5.8. В примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические заболевания.

    5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут быть зафиксированы в примирительном договоре. При необходимости копия примирительного договора передается в администрацию школы и выносится ходатайство о том, чтобы меры наказания не применялись.

   5.10. Служба примирения осуществляет контроль над выполнением обязательств, взятых на себя сторонами, но не несет ответственности за их выполнение. При возникновении затруднений в выполнении обязательств, служба помогает сторонам осознать причины трудностей, найти пути их преодоления.

    5.11. При необходимости служба примирения содействует в предоставлении участникам примирительной программы доступа к услугам по социальной реабилитации.
5.12. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации,  или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные   педагогические технологии. 
5.13.  Если участники конфликта не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя. 
5.14 .Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.15.Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы; 
5.16.Служба примирения рекомендует  участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы. 
5.17.При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных» 152-ФЗ. 
6.
Организация деятельности службы примирения
6.1.  Службе примирения администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).
6.2. Оплата  работы куратора (руководителя) службы примирения  может осуществляться  из средств фонда оплаты труда образовательного учреждения  или из иных источников. 
6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.
6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся (воспитанников).
6.5.  Служба примирения  в рамках своей компетенции взаимодействует с  психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательного учреждения.
6.6.  Администрация образовательного учреждения содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов  и учащихся (воспитанников) в службу примирения, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций.
6.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
6.8. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие руководителя (куратора)  и медиаторов службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации.
6.9. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
6.10.Администрация школы обеспечивает невмешательство должностных лиц школы в процесс урегулирования конфликта на период работы с этим конфликтом службы примирения, конструктивного отношения к деятельности службы примирения.

7.
Заключительные положения
7.1.  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2.  Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по предложению службы примирения, управляющего совета или органов самоуправления.
7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной медиации». 
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